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Organizace po celém svété prochazi v poslednich letech rychlou Tato prirucka se zabyva ¢tyrmi oblastmi leadershipu, které — pokud

transformaci. Promény pracovniho prostfedi i vyzvy spojené maji organizace prosperovat — vyZaduji neottely pfistup: zvladani
s neustalymi ekonomickymi zménami a nejistotou ovliviuji zmén, budovani dvéry, vedeni obtiznych rozhovort a dosahovani
dynamiku organizace. S ni se musi vyvijet i pfistupy k leadershipu. konzistentnich vysledk.

Aby lidfi v této moderni pracovni éfe obstali, musi pfizpUsobit svij
styl vedeni, postupy a dovednosti. Pokud maji dosahovat zadoucich
vysledkl, musi byt agilnéjsi a inovativnéjsi nez kdykoli predtim, musi
umet vést své tymy v krizovych dobach, béhem zmén, budovat
pevné vztahy s kolegy a pfimymi podfizenymi, rozvijet inkluzivni
firemni kulturu postavenou na dlvére a pomahat svym tymdam
udrzet pozornost na nejdulezitéjsi obchodni cile.
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Pomozte svemu tymu
zvladat zmény

Zmeény poslednich let jsou vyrazné odlisné
od téch minulych: odehravaji se soucasneg,
rychleji, maji hluboké socio-ekonomické
dopady, vedou k nejistoté a jen malokteré
muzeme ovlivnit. Podle zpravy spolecnosti
Gartner* v poslednich tfech letech proslo
75 % organizaci péti vyznamnymi firemnimi
zmeénami. Pomoci tymu zvladnout zménu
je vice nez jen proces. Zmeénu realizuji vasi
lidé a jako lidé jsme vSichni nastaveni tak,
abychom na zmény reagovali obranné.
Zména se tak mize nékomu jevit jako
komplikace Ci hrozba.

* Rizeni organiza&nich zmén Gartner. 2018. https:/www.gartner.com/en/human-resources/insights/organizational-change-management.
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Jakkoli jsou odpovédi na zmény vzdy individualni,
existuje pét béznych zplsobd, jak na né lidé reaguiji:
Pokud vasi lidfi tyto reakce pochopi, pomuize jim to,
aby zménu zvladli a usnadnili tymim prechod od
dosavadniho statu quo k inovativnéjSi budoucnosti:

1. POHYB: Pracovnik nové zmény rychle pfijme.

2. MINIMALIZACE: Pracovnik se zméné prizplsobi, ale
snazi se, aby ho ovlivnila co nejméné.

3. VYCKAVANI: Pracovnik v prvni chvili neudéla nic
a ¢eka na dalSi vstupy.

4. VZDOR: Pracovnik proti zméné aktivné bojuje a snazi
se udrzet status quo.

5. ODCHOD: Pracovnik dojde k zavéru, ze zména
nakonec neni spravnym krokem.

pracovni doby nebo nového Skoliciho programu,
mohou u jednotlivcd vyvolat smiSené reakce. V dnesni
dynamické dobé musi lidfi udélat vSe pro to, aby si

se Cleny svého tymu poradili v situaci, v niz se pravé
nachazeji, a zaroven vytvofili vizi budoucnosti, ktera

z probihajici zmény vzejde. To vyzaduje Cas a autenticitu
- a nelze toho dosahnout bez odpovédnosti,
upfimnosti a péce o kazdého ¢lena tymu.
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Vytvorit bezpecny prostor pro praci v obdobi
zmeén vyzaduje jasny zamér a usili, ale lidram,
kteri to udélaiji, to prinese dlouhodoby prospéch.
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Budujte duvéru
a inspirujte tym

Vzhledem k okolnostem poslednich let je
naléhavé zapotrebi pristupovat k leadershipu
sveézim, inovativnim zpUsobem. Stavajici
zameéstnanci, ktefi s vasi spole¢nosti zUstali

i v bourlivych dobach, chtéji, aby lidfi ocenili
jejich pfinos a podporovali jejich osobni

J ol | I WEwTE

rozvoj* Novi zaméstnanci, ktefi posuzuji
vasi spolec¢nost, hledaji organizaci, kde si
budou vazit jejich schopnosti a respektovat
jejich jedinec¢ny pohled na véc. A kazdy
zameéstnanec, ktery se uci novym pracovnim
dovednostem a prebira nové povinnosti,
chce pfi plavbé do neznamych vod citit
podporu svych lidra.

* Prlzkum: Stav vzdélavani a rozvoje! TalentLMS. 2022. https:/www.talentims.com/employee-learning-and-development-stats.
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Tradi¢ni pfistup k leadershipu, ktery prevlada ve

e e Kdyzsilidii, manazefi ajejich tymy navzdjem

motivaci, spolupréci a vikonnosti, jaké firmy nuiné duveruji, vytvari pracovni prostredi, které

potrebuji. Dnesni lidfi maji pfilezitost budovat . e . , ;o . ,

diiveru a sve lidi inspirovat. podporuje individualni rust, efektivni
spolupraci a dosahovani vysledkii. To dokaze

Vedeni zaloZzené na dlvére a inspiraci vyzaduje .
nové mysleni postavené na principech lidske transformovat kulturu organizace.
efektivity. Uspésni lidfi musi hledat zplsoby,
jak uvolnit potencial kazdého ve svém tymu,

a ne se snazit ostatni kontrolovat. Spis nez
motivovat k pInéni Ukoll by lidfi méli inspirovat
ambicioznéjSim poslanim a vizi. PfedevSim by
ale méli vnaset do své kazdodenni prace péci
a mentalitu hojnosti a umoznovat tak druhym,
aby byli sami sebou, misto upfednostiiovani
svych vlastnich ambici.

Aby tato transformace fungovala trvale, je tfeba,
aby lidfi nejprve prehodnotili své vlastni postoje

k lidem a jejich vedeni a potom je prenesli do
svych kazdodennich ukold. U lidrd, ktefi pracuji se
vzdalenymi tymy, mize budovani ddvéry zahrnovat
vice individudlnich schiizek s pfimymi podfizenymi,
pravidelné teambuildingové aktivity, nebo spolec¢né
retrospektivni hodnoceni projektu, pfi kterém

si lidé mohou oteviené fict, co fungovalo a co ne,

¢i mési¢ni setkani véech zaméstnancd.
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Nevyhybejte se obtiznym
rozhovorum

Aby organizace doséhla svych hlavnich cilt
- napfiklad prodala vice produktt, pomohla
vice klientm nebo snizila naklady - musi
vSichni v tymu spolupracovat a plnit své
ukoly na nejvyssi urovni. Mnoha organizacim
se to dari dlouhodobé. Pro nespocet dalSich
firem je to ale velka vyzva. Uspéch velmi
Casto zavisi na jejich schopnosti efektivhé
komunikovat.

Rada lidi se obtiznym rozhovortim vyhyba
nebo je zvlada Spatné, protoze se boji
resit nepfrijemné situace a citi, Ze nejsou
pfipraveni na emocionalni reakce, které se
nevyhnutelné objevi.
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Pokud se vyhnete nasledujicim ¢astym chybam
v komunikaci, usetfite si starosti a zbyte¢né usili.

1. ODKLADANI NEBO VYHYBANI SE ROZHOVORU. Vyhybat
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se néCemu je Spatna technika vedeni - to je fakt

a nic s tim nenadélate. Kdyz se stanete manazerem,
pfijimate i odpovédnost za vedeni obtiznych
rozhovort - ohledné vykonu nebo chovani,
nesouladu v o¢ekavani nebo osobnostnich konfliktd.
. ZMIiRNENi NEBO POTLACENI VASEHO SDELENI. MU(Ze byt
lakavé kompenzovat nepfijemné pravdy chvéalou
nebo dobrymi zpravami. Je to ale podobné jako
tendence se nékterym vécem vyhybat a mlze se
vam to vymstit. Pfimy, klidny a otevieny pfistup byva
obvykle efektivnéjsi.

. ZTRATA UCELU ROZHOVORU. Nikdo nechce prochazet

naro¢nym, emocionalné vycCerpavajicim rozhovorem.

Mdzete tomu predejit tak, ze si pfedem jasné
stanovite, Ceho chcete rozhovorem dosahnout. At uz
je vas zamér jakykoli, pokud si ho pfedem ujasnite,
mUzete rozhovor lépe nasmérovat k dosazeni svého
cile.

. PREHANENI. ,Nikdy mé neposlouchaiji.* ,Cely projekt
byl katastrofa.* ,MUj $éf ve mné vzdycky vyvola pocit,
ze jsem neschopna. Kdyz atmosféra zhoustne

nebo emoce viou, mizete snadno sklouznout

k zobecriovani a pfehanéni.V danou chvili to mlze
pfinést docasnou ulevu, ale pfehanéni zkresluje
realitu a ¢asto vede k eskalaci konflikt(l. Zamérte se
radéji na konkrétni fakta.

. NEDOSTATECNA NEBO PREHNANA PRIPRAVA. Pfipravujete
se na pohovory s uchazeci o zaméstnani, na tymové
porady a tydenni reporty o aktualnim stavu. Pro¢
byste se tedy neméli dlikladné pfipravit na rozhovor,
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~Jedna z nejhodnotngjSich vécei, kterou muzete dat jinému
¢loveku, je konstruktivni zpétna vazba tykajici se slabiny,

0 jejiz existenci neveédél. Pokud mu nesdélite, co je tieba,
protoze to neni piijemné, délate mu medvédi sluzbu. Dbejte
na to, aby vase zpétna vazba byla upfimna a pravdiva.”

— Stephen R. Covey, autor knihy 7 navyku skute¢né efektivnich lidi

Stejné tak je ale dulezité, abyste to s pfipravou
neprehanéli. Pfipravujete se na rozhovor, ne na divadelni
predstaveni. Pokud je situace pfili$ napjata, mizete
navrhnout prestavku

Jakmile se zpétna vazba stane nedilnou soucasti
vaseho zplsobu vedeni, bude pro vSechny snazsi
sdilet své upfimné nézory a pfijimat zpétnou vazbu

s nastavenim zamérenym na rast. Dalsi tipy ke zpétné
vazbé naleznete na nasem blogu.
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Dosahuijte konzistentnich
vysledku

V dnesSnim pracovnim prostredi, kde tymy
byvaiji rozptylené, lidé pracuji asynchronné
nez kdykoli predtim stanovit jasna ocekavani
a propojit jednatlivce prostfednictvim
poslani, vize a hodnot organizace. Klicova
role lidrd spociva v tom, aby tymdm
pomahali dasledné plnit své ukoly v souladu
je jejich prace dullezita. Vasi lidii musi vést
sve tymy k tomu, aby si stanovily priority

a zamérily se na nejdUlezitéjsi cile. Kromeé
toho je tfeba, aby rozpoznali, jaké kroky

a aktivity budou mit nejvétsi dopad, a své
tymy na né strategicky pfipravovali.
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.Kdyz vas tym pochopi, Ze dosazeni skvélého
vysledku je pfimym duasledkem jeho usili, zazije
pocit vitézstvi. Nic tolik nepodporuje moralku

a zapojeni tymu jako, kdyz vidi, Ze vyhrava.”

- Chris McChesney, spoluautor knihy 4 discipliny realizace

Existuje nékolik klicovych zasad, které pomuzou vasim lidrim dosahovat skvélych
obchodnich vysledkd, i kdyz nemohou denné kontrolovat jednotlivé ¢leny tymu
v kancelafi:

e DEFINOVANI KLICOVEHO VYSLEDKU: Sdélte tymu jasnou vizi toho, jak maiji vypadat
pralomové vysledky, aby kazdy ¢len chapal, na ¢em pracuje.

e AKTIVACE TYMU V PRVNI LINII: Strategicky své lidi zapojte, abyste ziskali jejich
podporu. Lidfi mohou vSem pomoci, aby se zamérili na spolecny cil, a podnitit
pfirozeny talent kazdého jednotlivce k tomu, aby ho spolec¢né dosanhli.

e TRANSPARENTNI SYSTEM REALIZACE: Investujte do digitalni platformy se
scoreboardy (vysledkoveé tabule), na jejichz zakladé bude kazdy védét, zda se
mu jako jednatlivci, jako tymu Ci jako organizaci dafi, nebo ne. Pfi tydennich
schlizkach zdlraznujte uspéchy a oblasti, které je tfeba zlepsit.

e PREVZETI ODPOVEDNOSTI: Pravidelné sledujte svij pokrok, a to nejen béhem
Ctvrtletnich nebo ro¢nich kontrol, abyste védéli, zda vas tym sméruje k cili.

Pomoci téchto klicovych principl mohou lidfi vytvofit ramec pro dosahovani
konzistentnich vysledk( a soustfedit spole¢nou energii vSech pracovniki na
strategické cile.
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Otevrete se inovativnim
Zpusobum vedeni

Aby lidfi dokézali budovat efektivni tymy, ménit

nejistotu v prilezitosti a inovace a dlouhodobé

dosahovat skvélych obchodnich vysledk(, musi

upravit svij pfistup. V této dynamické dobe, mizete

svym lidrlm pomahat, aby:

- nachazeli efektivni zpUsoby, jak provést lidi
zmeénami,

« upustili od taktiky ,fid"a kontroluj* ve prospéch
taktiky ,,dGvéruj a inspiruj*,

« zvladali emocni napéti béhem obtiznych
rozhovord,

- vytvofili a vyuzivali systém pro dosahovani
konzistentnich vysledkd.

Organizace, které si osvoji nové zpUsoby vedeni,
maji velkou Sanci zmeénit kolektivni chovani
svych lidi tak, ze se stane udrzitelnou hnaci silou
spoleCného uspéchu na mnoho dalSich let.
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Rozvoj vyjimecnych lidru
v kazdém pracovnim prostredi

Jak se meéni potifeby organizace a tymd, lidrim se
otevira prostor pro jejich dalsi rist.

S FranklinCovey All Access Pass® mizete
maximalné zefektivnit sve investice do vzdélavani
a rozvoje. Ziskate pfistup k obsahu zamérenému
na principy, rozsahlé siti odbornych konzultantt

a lektord a inovativnim technologiim, které
podporuji trvalou zménu chovani. Platforma
umoznuje lidrdm na vSech Urovnich kontinualné
se vzdeélavat, upevnovat nové poznatky a snadnéji
je implementovat do praxe. Mikro-uceni je pro
lidry optimalni zpUsob, jak ve viru pracovnich
povinnosti neztracet ze zfetele svj vlastni rst.
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Pomuzeme vam rozvijet lidry, Ktere
ostatni budou chtit nasledovat

FranklinCovey pusobi ve vice nez 160 zemich a usiluje
o to, byt nejdlvéryhodnéjsi spolecnosti v oblasti
leadershipu na svété.

Rozvijime lidry, jejich tymy a firemni kulturu a jsme

jim partnerem pfi transformacich, které pfinaseji
prilomové vysledky. Diky FranklinCovey All Access
Pass® mate k dispozici nas prvotridni vzdélavaci obsah,

Vice informaci o pristupu FranklinCovey k leadershipu >

odborniky, technologie a ukazatele, které jsou vzajemné
propojené tak, aby zajistily trvalou zménu chovani na
kolektivni urovni. Prostfednictvim inovativni technologie
pro systematicky rozvoj (licence All Access Pass)
dosahujeme s nasimi klienty trvalych zmén.

Chcete-li se dozvédét vice, napiste nam na
adresu info@franklincovey.cz nebo navstivte
nase webové stranky FranklinCovey.cz.
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