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Uméni vysoke
angazovanosti:

Jak posilit zapojeni lidii vdobé zmén a tlaku.
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Umeéni vysoké angaZovanosti: Priivodce pro lidry a HR, jak posilit zapojeni lidi i v prostfedi plném zmén, tlaku a rizika vyhofeni. | FranklinCovey

Lidri, kteri se snazi vést sve tymy v dob¢ bezprecedentnich zmén,
¢asto narazeji na realitu: lid¢ jsou unaveni, ztraceji motivaci a jejich

zapojeni slabne.

Pracovni prostfedi v poslednich letech prochazi bouflivou proménou - technologické
inovace, geopolitické a ekonomické tlaky a nové pracovni modely ovliviiuji fungovani
firem i vedeni lidi. V takové dynamice je roli lidra drzet smér a udrzet energii tymu.

Ukolem lidra je najit v chaosu smér i nové pfilezitosti. Casto ale zjisti, ze i pfes snahu
nastartovat energii organizace lidé kolem nich uz ,vypnuli“.

ZvySovani angazovanosti je pro lidry jednou z nejdulezitéjsich hadanek dnesni doby. Ti,
ktefi ji dokazou vyresit, ziskaji vyssi vykon, vice inovaci, silngjsi kulturu a udrzi si kliCové
talenty. Ti ostatni riskuji pokles vykonnosti, odchody lidi i poSkozeni znacky - trendy,
které se jen tézko obraceiji.

Podle prizkumu Gallup State of the Global Workplace 2025 je v Evropé zapojeno
jen 13 % zaméstnanc(l, pricemz v Ceské republice je to 16 % a na Slovensku 14 %.
DalSich 73 % lidi je sice fyzicky pfitomno, ale bez skute¢ného nasazeni, a 15 % je
aktivné odpojenych. Svétovy pramér zapojenych dosahuje 21 %, zatimco v USA je to
32 % a napfiklad ve Svédsku 24 %. Evropa tak vykazuje nejniz$i Urover angazovanosti
na sveéte.

Otéazka pro lidry proto zni: Jak znovu zazehnout zapojeni a motivaci?

Systémovy problém vyzaduje 4 Co délat, kdyz je angazovanost 6
systémové feSeni_ nizka
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Praktické tipy pro HR 7
a manazery tymu
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NeangaZovanost byvé Casto nenapadna, ale o to

vic rozkladna. Podle zpravy Gallup z roku 2024
prichazi svétova ekonomika kvali nizké angaZzovanosti
0 8,9 bilionu dolard roéné - tedy 9 % globalniho
HDP. V odvétvich, jako je technologie, kde pfibyva
propousténi, lidé sice ve firmach zlstavaji, ale
emocionalné i tvlréim zplsobem se odpojuji. Tento
jev se oznacuje jako ,,Great Stay“ - zaméstnanci
nehledaji nové role, ale zaroven nejsou v praci skuteé¢né
zapojeni. Objevuje se i pojem ,fauxductivity” (faleSna
produktivita), kdy prace plsobi navenek produktivng,
ale chybi ji opravdové nasazeni.

Praveé proto je dnes angazovanost zasadnim hybatelem
efektivity. Uz nestaci jen ,odpracovat sménu”,

S rostoucim podilem rutinnich ukol, které piebira
technologie, potiebuji lidfi tymy schopné prinaset
kreativitu a napady - tedy to, co vytvafi inovace

a zdravou firemni kulturu. Aby mohli lidé podavat to
nejlepsi, musi citit smysl, sounalezitost a viru v osobni
rust.

Metaanalyza Gallupu, ktera
zahrnovala vice nez 700 studii,

ukazala, Ze angazovanost

zamdéstnancu ma primou
souvislost s klicovymi
vysledky firem — od ziskovosti
a produktivity az po absenci

a celkovou pohodu lidi.
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Syst¢movy problem vyzaduje systémova rfeseni

Jedna je jisté: angazovanost nelze ponechat nahode.

Zkuseny manazer dokaze vytvorit ostrlivky zapojeni

i tam, kde vétSina tymu ztraci energii. Skutecny rozdil
ale nastava tehdy, kdyz organizace systematicky buduje
prostredi, kde lidé nejsou jen ,pfitomni*, ale opravdu
véFi poslani firmy a chtéji byt jeho soucasti. To vyzaduje
spolecny jazyk, jasné modely vedeni, rozvoj a méreni -
tedy kulturni zménu, kteréa zapojuje vdechny urovné.

Angazovanost neni totéz co spokojenost nebo pratelské
vztahy na pracovisti. Jde o emocionalni a psychologické
pouto k organizaci. Zapojeni lidé neprichazeji do prace
jen proto, aby ,,odpracovali hodiny", ale s védomim
smyslu a odhodlanim néc¢eho doséahnout a néco
zmeénit.

Angazovanost zacCina u lidra - u jeho viry, ze to, co déla,
ma smysl. A jeji dopad saha dal nez jen k firemnim
vysledkdm: urcuje i kvalitu zivota kolem nas.

© Franklin Covey Co. VSechna prava vyhrazena.

Dobrou zpravou je, Ze existuji ovéfené systémy

a postupy, jak angazovanost posilit. Firmy, které do toho
investuji, ziskaji nejen vys&i vykon, ale i spokojenéjsi
zaméstnance.

Zapojenti lidé prinaseji
do prace energii,
Kreativitu a inovace —
coz je zdroj skutecné
produktivity, zejména
v dobé, kdy rutinni
ukoly prebira
technologie.
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Syst¢movy problem vyzaduje systémova resent (pokrac)

Chcete-li porozumét nizké angazovanosti, je tfeba hledat jeji skutecné priciny

primo ve vasi organizaci.

Podle Gallupu maji nizkou angazovanost na svédomi
predevsim rychlé zmény v pracovnim prostiedi, slaba
komunikace a nefunk&ni fizeni vykonu. Pfidava se

i vyhofeni, nekvalitni vedeni a chybgjici jasné cile.
Firmam dnes pomahaji nové nastroje, které dokazou
odhalit, co se v organizaci skute¢né déje:

Pulse prazkumy

Pravidelné priizkumy umoziuji pravidelné sledovat
naladu lidi a reagovat na jejich zpétnou vazbu. Diky
anonymité davaji prostor k upfimnym komentariim

a ukazuji, zda se situace v Case zlepsSuje Ci zhorsuje.

Platformy podporujici zapojeni

Organizace, které chtéji zlepsit zapojeni, mohou
vyuzivat platformy, které poskytuji vzdélavani, analyzy

i konkrétni doporuceni a sjednocuji tymy kolem
spoleénych cild. Diky nim vznikaji ,mala vitézstvi“, ktera
posiluji motivaci lidi. Klicem je jasné urcit priority, které
stoji za to zvlddnout mimo kazdodenni provozni shon.

© Franklin Covey Co. VSechna prava vyhrazena.

Sledovani skére

Dulezitou soucasti discipliny angazovanosti je
méreni vysledku. Lidé a tymy se chovaji jinak, kdyz
sleduji skére, a spravné nastaveny ukazatel je
motivuje k vitézstvi. Lidfi mohou vyuzivat nastroje
jako Slack nebo Microsoft Teams k tomu, aby tymy
zUstaly soustfedéné na cile, aby méli ¢lenové prostor
sdilet uspéchy a manazeri davali pravidelné uznani

a povzbuzeni.

pomaha lidrdm poznat, zda jsou cile firmy plnény. Dalsi
metriky poukazuji na signaly o Uspéchu spole¢ného
usili. Napriklad eNPS (employee Net Promoter Score)
méfi, zda by zaméstnanci doporudili firmu jako misto
pro praci. Pokles fluktuace zase naznacuje vyssi
angazovanost. Sledovani ukazatel(l produktivity
odhaluje, zda probiha inovace nebo spoluprace.

Transparentni sdileni téchto metrik posiluje dlvéru
a ukazuje dosazeny postup.

Tyto nastroje pomahaiji lidrlim zjistit, co brzdi zapojeni,
a zaméfit se na cile, které mohou realné vyhrat.
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Co d¢lat, kdyz je angazovanost nizka

Vs vars

7 navyku skutecné efektivnich lidi, mezi ty nejvice zapojené a motivované.

Proaktivni pfistup (Navyk 1) pomaha predchazet
zahlceni a vyhofeni, jasna vize a konkrétni plan
(Navyk 2) zase chrani pfed pocitem marnosti -
jednim z hlavnich dlvodU odpojeni.

Klicovou roli vSak hraji lidfi, ktefi musi pro své
tymy jasné definovat, co znamena uspéch.

© Franklin Covey Co. VSechna prava vyhrazena.

Vyzkum ukazuje, zZ¢ pouze 15 %
zamdéstnancu zna nejdulezitdjsi
cile své organizace. Tento
nedostatek jasnosti a propojenti je
signalem odpojeni — a zabijakem
angazovanosti.

Kdyz lidfi jasné komunikuji cile a sladuji priority s tymy,
lidé maiji jasno v o¢ekavanich i svém dopadu - a tim se
snizuje riziko vyhoreni.

Pokud zéaroven daji tymim odpovédnost a prehled

o vysledcich, odstrani pocit marnosti. Lidé pak védi,
Ze jejich prace ma smysl a ze hraji hru, kterou mohou
vyhrat.

Klicovou soucasti skutecné odpoveédnosti je také
sledovani vysledkl - tedy méreni aktivit, které vedou
k dosazeni cile tymu. Tabule s vysledky nebo pfehled
pokroku zvysuji energii, kterou lidé do plnéni cilt
vkladaji.

Nestaci sledovat vykon tymu - i lidfi musi drZzet vysoky
standard. Kdyz investuji do vlastniho rozvoje, vedou
pravidelné 1:1 rozhovory a podporuji kulturu zpétné
vazby, posiluji sami sebe i svlij tym. Tak vznika most
mezi vedenim a zaméstnanci zalozeny na divére

a smyslu.

Manazefi, ktefi absolvovali
program FranklinCovey 6 klicovych
kompetenci pro vedeni tymu, jsou

0 15 % spokojenéjsi s moznostmi
sv¢ého rozvoje.


https://www.franklincovey.cz/navyk-1/
https://www.franklincovey.cz/navyk-2/
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Prakticke tipy pro HR a manazery tymu

Pro lidry, ktefi chtéji posilit angazovanost, prinasime nékolik praktickych doporuceni.

Vyzdvihujte smysl Zeptejte se sami sebe:

Podle Deloitte povazuje 86 % zaméstnanci generace Z a 89 %
mileniall pocit smyslu za kli¢ovy pro svou pracovni spokojenost. 1. Vi mLOJj tym’ jaky je skuteény smysl nasi pra’ce?
Tento smysl pfitom nemusi byt velkolepy ani svét zachranujici -
nemusi jit o boj s globalnim oteplovanim nebo vymyceni chudoby.
MUze spodivat tfeba v tom, Ze zlepsite zakaznickou zkusenost nebo
zefektivnite stavebni proces.

3. Rozumi tomu, jak jejich prace prispiva

Ukolem lidr(i je proto jasné komunikovat poslani organizace - k celkovému cili?
a vysvétlit, pro¢ na ném zalezi. Smysl prace musi propojit kazdého
jednotlivce s vétsSim ,proc’, které stoji za spole€nym usilim.
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Prakticke tipy pro HR a manazery tymt (pokrac)

Investujte do rozvoje

Stagnace vede k odpojeni. Nabizejte proto pfilezitosti k rozvoji
dovednosti, mezioborovému uceni a mentoringu napfi¢ celou
organizaci — pomUze to sjednotit jazyk i pfistup vSech lidi. ZvIastni
pozornost si zaslouzi zejména liniovi manazeri, ktefi se Casto ocitaji

v roli lidra poprvé a potiebuji podporu. Rozvoj se vSak tyka i lidrd lidr(,
protoze prave oni maji na kulturu a vysledky organizace nejvetsi vliv.

© Franklin Covey Co. VSechna prava vyhrazena.

Zeptejte se sami sebe:

1. Investujeme do svych tym(?
2. Investujeme do svych svych lidr(?

3. Jak se nam takové investice vraceji?



https://www.franklincovey.cz/6-klicovych-kompetenci-pro-vedeni-tymu/
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Prakticke tipy pro HR a manazery tymt (pokrac)

Budujte duvéru Zeptejte se sami sebe:

Podle Casto citované studie Harvard Business Review vefi 58 % _ . ) o )
zaméstnanctl spise cizim lidem nez viastnim §éféim. Pravidelna zpétna 1. Dopustili jsme se néjakeho chovani, které

vazba a oteviend, autentickd komunikace dokéazou tuto propast zmensit, narusilo davéru?
posilit spolupraci a snizit pocit izolace.

2. Jak pozname, ze jsme vytvofili prostredi

Lidri, ktefi davaji diivéru chytfe a promyslené, zjisti, ze jim lidé ) o . N
s vysokou mirou duveéry a psychologického

odpovidaji vy$si motivaci a snahou dlvéru naplnit. Naopak tam, kde

prevladne podeziravost a uzavienost, vznika ,deficit dlveéry* ktery snizuje bezpeci, kde mohou tymy inovovat a rist?
produktivitu a zvySuje naklady.

© Franklin Covey Co. VSechna prava vyhrazena.
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Prakticke tipy pro HR a manazery tymt (pokrac)

Budte prikladem rovnovahy

Rovnovaha mezi praci a zivotem je kliCova pro efektivitu kazdé
organizace. K vyhoreni pfispivaji pfetizenost, nejasna ocekavani, nizka
dlvéra i slaba komunikace. | kdyz lidfi tyto problémy fesi, potrebuiji
navic ukazovat svym tym@m pfiklad v pravidelném obnovovani
energie.

At uz jde o osobni rozvoj, €as s rodinou nebo ranni meditaci — obnova
pomaha snizovat stres, podporuje rovnovahu a otevira prostor pro
kreativitu, spolupraci i inovace.

© Franklin Covey Co. VSechna prava vyhrazena.

Zeptejte se sami sebe:

1. Jdu pfikladem v obnové sil, aby si mdj tym
uveédomil, jak je to dllezité?

2. Jak si mohu udélat ¢as na obnovu sil a povzbudit
svUj tym, aby udélal totéz?

10
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Umcéni, jak dosahnout zapojeni zaméstnancu

Budoucnost prace bude vyzadovat pfizplsobivost, Rust firmy za¢ind zménou mysleni a chovani lidi.
empatii a lidsky orientovany pfistup. Vyuzitim Nedari-li se zvySovat vykonnost, pfiCiny Casto lezi
osvéddenych principl leadershipu mohou lidfi budovat v kultufe firmy a nelze je pfekonat bez kolektivni zmeény
kulturu daveéry, smyslu a angazovanosti. Tim zajisti, ze chovani lidi. NaSe komplexni feSeni pomahaji firmam
jejich organizace nebude jen mistem, kde lidé pracuji - proménit kulturu, zlepsit spolupraci a dosahovat

ale kde skute¢né rozkvétaiji. pralomovych vysledkd. Ziskejte nezavazny pohled na

to, jak nastartovat zménu ve vasi organizaci. Domluvte si
hovor s konzultantem nebo nam napiste.

info@franklincovey.cz, franklincovey.cz

in O
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