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Na lidech zalezi

Leadership je z velke Casti o inspirovani
lidi, aby plnili vytyceneé cile. Co rozhoduje
o tom, zda se lidrovi podari v lidech
vzbudit angazovanost a motivovat je

k tomu, aby ze sebe vydali to nejlepsi?

Velmi ¢asto vse stoji a pada s duvérou.
V organizacich, kde lidfi ddvéru ztratili
- at uz si to uvédomuji, ¢i nikoli - se
zameéstnanci citi podvedeni nebo jsou
priliS demoralizovani na to, aby se do
prace vlozili naplno.

Nasledujici osvédéené postupy
FranklinCovey vam pomohou budovat
dlivéru, inspirovat vase tymy na

cesté k cilim a pritom podpof¥it jejich
rozvoj, produktivitu a zodpovédnost.
Sdilejte tohoto priivodce s lidry ve své
organizaci a spolecné rozvijejte firemni
kulturu zalozenou na duavére.

© FranklinCovey Co. and CoveylLink, LLC.
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Jak se stat
divéryhodnym
lidrem?

© FranklinCovey Co. and CoveylLink, LLC.

Vsechna prava vyhrazena.

. Snazte se svym podFizenym skutec¢né

naslouchat a vychazejte vstric jejich
mimopracovnim potrebam.

. Taktné zasahnéte, kdyz si na vasich

podFizenych vyliva frustraci zakaznik
nebo jiny manazer.

. Projevujte uznani a ocenujte praci

druhych, byt jen malickostmi.

. Konflikty mezi ¢leny tymu reste

spravedlivé a efektivné.

. Pomahejte nastavit realistickd ocekavani

ohledné kariérniho postupu a podporujte
jejich naplnovani.

. Rozlisujte, kdy je potreba pomoci a kdy

koucovat - a délejte to tak, aby se podrizeni
necitili nepatric¢né.

VICE INFORMACI )

,DUvéra neni mékka
ani iluzorni vilastnost,
kterou bud mate,
nebo nemate. Je to
spiSe pragmaticka,
hmatatelna a rozhodu-
jici vyvhoda, kterou
muzete ziskat - a to
mnohem rychleji, nez
byste rekli.
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Snazte se svym
podFizenym
naslouchat

a vychazejte
vstric jejich
mimopracovnim
potrebam.

i

Duvérovali byste

clovéku, ktery ve vas
vidi jen pracovni silu,
nikoli lidskou bytost?

© FranklinCovey Co. and CoveylLink, LLC.

Vsechna prava vyhrazena.
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Poslouchejte a opravdu vnimejte. Pokud se chovate,
jako by vasi lide kromé prace neméeli osobni zivot, budou
Vas povazovat za neochotne necity odtrzene od reality.

Jak to délaji lidFi, ktefi se

Ptaji se na mimopracovni zajmy podfizenych.
Podrizeni to vnimaji jako zajem: Nejsem pro séfa
Jjen pracovni sila.

Projevuji zajem, kdyz nékdo z tymu FesSi vazné
osobnim zalezitosti nebo ho tizi stres. Nikdo od
vas necCeka psychologické poradenstvi, k tomu ani
nemate potfebnou kvalifikaci, ale mUzete se zeptat,
jak se komu vede, dat najevo, ze jste k dispozici,
pokud by si dana osoba chtéla promluvit,

a pozorné a s pochopenim ji vyslechnout.

Nabidnou podfizenym, aby si vzali volno nebo
uzpusobili praci podle potfeby, kdyzZ ¢eli ne¢ekané
udalosti. DGvéru si ziskate tim, Ze projevite soucit,
upravite harmonogram a prerozdélite praci.
Nesnazte se své podrizené drzet jako rukojmi, nez
se vSe zase usadi.

Pfipominaji lidem zaméstnanecké vyhody. Jdéte
prikladem. Akceptujte to, ¢im si lidé prochazeji,
a vybidnéte je, aby vyuzili dostupné zdroje.

Co délaji lidFi, ktefi

Ignoruji nebo znevazuji stresové faktory a zajmy
zaméstnancu, ¢asto neumysliné. Kdyz se manazefi
nechtéji bavit o osobnich problémech nebo
mimopracovnich zalezitostech podrizenych, vysilaji
tim signal, ze je jim to Ihostejné.

Jen neochotné vyhovi jakémukoli pozadavku.
Vyjdete-li vstfic rozumné zadosti, ale date
najevo nelibost, zasévate tim nedlvéru a navic ji
i podporujete.
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Z nepodcenovanéjsSich
komunikacnich
dovednosti lidru.

&
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Taktné zaséhnéte, Malokdy se vasi podrizeni budou citit profesionalne zranitelnejsi,

kdyi si na vasich nez kdyz se verejne propira jejich chyba nebo narceni.
vz . , > A budou vam jiste velmi vdécni, kdyz jim pomuzete neprijemnou
podrizenych vyliva J yZ jim p OF ]

., . situaci ustat a vyresit.
frustraci zakaznik
nebo jiny ma naier. Jak to délaji lidFi, ktefi se : Co délaji lidFi, kteFi

e Zachovavaji klid. Snazte se pochopit, k ¢emu * Sleduji situaci zpovzdali. Dovolit verejné zostuzeni
doslo a z ¢eho vSichni zuc¢astnéni vychazeiji. je zaruceny zpusob, jak ztratit davéru.
Predpokladejte dobry umysl, budte optimisticti

3 ptejte se na podrobnosti. e Prilivaji olej do ohné. Po chybé ma sice nasledovat

zpétna vazba, ovsem budete-li podfizenému spilat

* Pidi se po dalSich informacich a nedélaji verejné, zvysite jen miru jeho zostuzeni. Ostatni
ukvapené zavéry. Priiméte danou véc, aniz byste lidé z tymu si to ponizeni budou dlouho pamatovat
ji odsouhlasili, a naplanujte dalsi diskuzi k tématu. a prijde vas to velmi draho.

Najdéte si ¢as a zjistéte, co se opravdu odehralo.

* Postavi se za obvinéného a podrzi ho.
Zodpovédnost spojena s roli lidra obc¢as znamena,
Ze na sebe vezmete vinu za déni v tymu - bez
ohledu na to, nakolik jste byli sami do déni pfimo
zapojeni. Manazeri, ktefi to chapou a jednaji podle
toho, se tési nejen respektu, ale i veliké ucté.

© FranklinCovey Co. and CoveylLink, LLC.

Vsechna prava vyhrazena.
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s Efektivni lidFi
komunikuji zpliisobem,
ktery se nijak nedotyka
dustojnosti a sebelicty
druhych.*
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Projevujte uznani Nejcastéji si zaméstnanci stézuji na nedostatek

a ocel‘iujte préci pozitivni zpétné vazby od lidrd. Uznani posiluje

dl‘llhﬁCh byt’ jen dUvéru, protoze signalizuje respekt k praci ostatnich.
y

| I 4 |
Mma I |Ckostm|_ Jak to délaji lidFi, ktefi se : Co délaji lid¥i, ktefi

e VyjadFuji uznani v soukromi i na verejnosti, chvaly ¢ Nespravedlivym ,,rozdavanim*“ pochval signalizuji
neni nikdy dost! Nastavte si tydenni kvotu zpétné nadrzovani. Lidé se vSimaji a nesou nelibé, kdyz
vazby pro kazdého svého podrizeného. uznani projevujete nevyvazené. Zkuste konverzace

o o » X se svym oblibencem vést pokud mozno

* O,Cenvlf“ velke milniky, jako napfiklad pracovni v soukromi, abyste nevzbuzovali dojem, ze nékoho

vyroci. protezujete.

* Nep¥Fisvojuji si uznani, které patfi jinym. Uznejte

e ) a , : e Jejich uznani neni upfimné. Pokud lidi ocenujete
a prisudte zasluhy za praci celému tymu.

P rs ze zvyku, budou si klast otazku, proc je vlastné
Projevit vice Zaméstnanci, kterym se dostava uznani, kdyz chvél?’ée PSS
uznani a ocenéni je Séf pochvalen za spolecné usili, se do plnéni
ie jednoduché tymovych vykonnostnich cil( pusti s vétsi vervou. e Méni ukoly podfizenym bez vysvétleni. Budovani

dbvéry si zada transparentnost. Kdyz ostatni znaji
dlvody, nemaji pochyby a zvysuje se tim mira

strategie, ktera vas
nic nestoji, ale prinasi diveéry.
velké dividendy.
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-

| - _ sLaskavych slov
& . b neni nikdy dost...

- . A jsou-li doprovazena
jednanim, které je

potvrzuje, mohou
obrovsky zvysit miru
duvéry.*
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Konflikty mezi
cleny tymu reste
spravedlivé

a efektivneé.

Konflikt vyFresite

jediné tak, ze se jim
budete zabyvat -
spravedlivé

a efektivné.

© FranklinCovey Co. and CoveylLink, LLC.

Vsechna prava vyhrazena.
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Jestlize konflikt mezi podrizenymi ohrozuje vykonnost tymu nebo
pocCit spokojenosti v zamestnani, venujte mu zvysenou pozornost

a peclive zvazte sveé moznosti.

Jak to délaji lidFi, ktefi se

* Pravidelné davaji lidem moznost promluvit si
o problémech se spolupracovniky. Pokud nemaji
podrfizeni jasné dany zpusob, jak tyto problémy
ventilovat (napfiklad pravidelna setkani ve dvou,
kdy se mulzete zeptat na vztahy na pracovisti),
sami si pred sebou snadno ospravedIni, proc¢
v nezdravém konfliktu pokracovat. Musite svym
podrizenym vydlazdit cestu a podpofit je, aby se
ozvali, kdyz nejsou v zaméstnani Uplné spokojeni.
Lidé vétsinou odchazeji kvuli kolektivu, nikoli pro
praci samotnou.

* Je-li to mozné, snazi se problematické chovani
pozorovat z prvni ruky. Vas podrizeny se m(ze
chovat jinak, kdyz jste nablizku. Zkuste se nejprve
sami presvedcit, jaka je skuteénost. Treba vam to
objasni perspektivu vSech zucastnénych a podle
toho se pak mUzete rozhodnout, jak se k situaci
postavite.

e Transparentné signalizuji svlj zdmér a motivaci.
Kdyz zpfima, jasné a konkrétné vysvétlujete své
plany (a nalezité je zdGvodnite), vasi podfizeni
spiSe uvéri, ze svou roli lidra - a jejich obavy -
berete vazné.

Co délaji lidFi, ktefi

Rychle zametou pod koberec konflikty, které jim
pripadaji trividlni nebo nevérohodné. Co vdm
pripada podruzné nebo vykonstruované, mdze
byt zavazné a velmi redlné pro podrizeného,

ktery mozna nema tolik zkusenosti se zvladanim
konfliktl na pracovisti. Musite lidem dokazat, ze se
na vas mohou obratit s jakymkoli problémem.

NereSi narceni z obtézovani. Privirat nad tim oci
prindsi pravni rizika (0 moralnich ani nemluvé).
V téchto situacich byste méli jednat v souladu

s postupy zavedenymi vasi organizaci.
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»KdyZ branite
nepritomné lidi,
upeviujete si duvéru
téch, kteri pritomni
jsou.f¢
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Pomahejte
nastavit realisticka
ocekavani ohledné
kariérniho postupu
a podporujte jejich
naplnéni.

@@

Konfrontujte realitu,

nikoli danou osobu.
Do rozhovoru se
poustéjte odvazné.

© FranklinCovey Co. and CoveylLink, LLC.

Vsechna prava vyhrazena.
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| kdyz je na kazdém zameéstnanci, aby si ziskavanim zkusenosti

osvojil dovednosti, které mohou veést k ziskani vetsi zodpovednosti,
lidé prahnou po uprimnéem zhodnoceni moznosti rozvoje Ci posunu
a diskuzich na toto téma. Naopak ztraceji ddvéru v manazery, ktefi

jim davaji falesné sliby.

Jak to délaji lidFi, ktef¥i se

* Dodrzuiji, co slibili. Zaméstnanci si pamatuiji
kazdou zminku o mozném budoucim zvyseni
platu, povyseni nebo o Sanci dale se vzdélavat
a prevzit novou zodpovédnost. Méjte se tedy
na pozoru, aby vase predpovedi nebyly pfFilis
optimistické, ale presto se snazte lidi podporovat
a vést k tomu, co je potreba pro jejich profesni
rdst.

* Ocenuji snahu lidi ziskavat dalsi vzdélani a vazi
si jejich touhy po nové odpovédnosti. | kdyz je
casto hlavnim cilem vyssi plat a povyseni, mnozi
podrfizeni si stejné tak ceni, kdyz lidfi financuji
a podporuji prilezitosti k osobnimu rdstu.

* Vyhledavaji a poskytuji podrizenym prilezitosti,
které jim mohou byt skryté. Kdyz probiha akvizice,
reorganizace nebo prevzeti spole¢nosti, je namisté
polozit si otazku: Nenabizi to neékomu v tymu
novou prilezitost?

Co délaji lidFi, ktefFi

MIzi a klickuji - tfeba i neumysiné nebo s témi
nejlepsSimi zaméry. Kdyz se vyhybate rozhovoru

o stavu podnikdni nebo o nepfijemné pravdé,
narusuje to vasi davéryhodnost. Mozna jen
nechcete vzit ostatnim nadéji nebo chcete byt

,Zza dobraka“, ale je treba si uvédomit, co vSsechno
lidé nachazeji ve vasich vagnich prohlasenich.

V duisledku pak budou ze zklamani vinit pravé vas.

Davaji falesné sliby, aby si udrzeli zapojeni
zaméstnancu. Je nepfijemné prihlizet tomu, jak
ztracite cenného ¢lena tymu, ale tahat ho za nos
faleSnymi prisliby budoucich prilezitosti a rozvoje
neprinese nic nez rozhorceni. Existuji lepsi
zpUsoby, jak motivovat lidi a udrzet si své ,nejlepsi
koné*“.
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RozlisSujte, kdy

je potreba pomoci
a kdy koucovat -

a délejte to tak, aby
se podFizeni necitili
nepatricneé.

Gy

Posilujte sebevédomi

svych zaméstnancu
- neustale jim
pomahejte rozvijet
jejich dovednosti.

© FranklinCovey Co. and CoveylLink, LLC.

Vsechna prava vyhrazena.
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DOvéryhodni lidri dokazou rozlisit, kdy zasahnout a kdy Ukol

oridelit nékomu jinému, kdy byt partnerem v diskuzi a kdy
nabidnout podporu, kdy pomoci a kdy koucovat.

Jak to délaji lidFi, ktefi se

Dokdazou rozlisit, kdy hofi a kdy je potfeba
pfijmout rozumnou vyzvu. Davérujte svym lidem,
Ze jsou schopni zabojovat.

Kdyz tymu pomahaji, €ini tak z pozice jeho ¢lena.
Budte jednim z nich.

Davaji lidem v tymu najevo, Ze jim duvéruji, kdyz
se potykaji s novym ukolem - zejména vyzaduje-li
situace posileni nebo prerozdéleni prace. Vasim
podrizenym se ulevi, date-li jim najevo, ze necekate
dokonalé vykony, kdyz se seznamuji s novinkami,

a budete jim nadale nabizet prilezitosti k rozvoji

i v naroc¢nych situacich.

Co délaji lidFi, ktefFi

Odbyvaji dotazy a zadosti o informace. Ano,
mozna to opravdu nevite, ale budite dojem, ze
je vam to jedno. Zkuste odpovédét treba takto:
Neumim na to ted odpovédeét, ale pokusim se
to zjistit. A pozdéji se k tomu vratte. Nevim, ale
pojdme spolecné hledat FesSeni, je rovnéz dobra
cesta.

Tvari se otravené, kdyz je druzi zadaji o pomoc.
Pokud jste odhodlani dovést svUj tym k cili

tfeba na vlastnich zaddech, ukazat a vysvétlit vSe
potrebné, aby mohl odvadét dobrou praci, délejte
to ochotné. V opa¢ném pripadé se podrizeni
budou zdrahat a o pomoc vas nepozadaiji.
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»sRychlost duvéry
nic neprekona. Je
to jedina véc, ktera
dokaze zmeénit vse.*
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Zaméstnanci, ktefi svym lidrdm davéruji, komunikuji
transparentné, plné se angazuji a firmeé generuji zisk.
Jsou vykonni a naplnuji strategicke cile spolecnosti.
Srs$i z nich sebevédomi a vzbuzuji ddveéru i v ostatnich.

S lidry, kteti peclivé buduji davéru, bude spoluprace Spolecnost FranklinCovey nabizi programy pro

ve vasi spole¢nosti fungovat efektivnéji a dostavi se lidry na viech urovnich organizace, které rozviji

vysledky. jejich vyjimecné schopnosti a pomahaji jim budovat
divéru - a neztracet ji. Nase feseni jsou dostupna

A na tom zélezi - protoze divéra vse urychluje. pro realizaci v prezencéni formeé s internim lektorem

Pohybovat se po proménlivém terénu dnesniho svéta, nebo lektorem FranklinCovey, on-line i v digitalnich

klickovat po digitalnich dalnicich a globalnich trzich formatech.

vyzaduje rychlost i v ostrych zatackach.
Napiste nam na nebo

navstivte webové stranky
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