Vzdjemné predstaveni u stol(l a diskuse.

Prochazite
transformaci?
Pokud ano, pro¢?

Zakladnim pravidiem Zivota
je adaptabilita

Spolecnost FC CZECH, s.r.o., pomaha firmam s adaptaci na nove pod-
mMinky v postcovidové dobé a pfinasi noveé zpUsoby fizeni, které zapojuji
do hry vétsSinu populace ve spolecnosti, zvysuji zodpovednost lidi a sni-
ZUji vnimanou miru nejistot. V soucasnée Evrope plné nepredvidatelnych

zmeén je tento pristup klicovy a patfi k zakladnim faktordm preziti.

( » FranklinCovey

FranklinCovey se sidlem v Salt Lake City v Utahu je spolec¢-
nost, kterd poskytuje skolici a konzulta¢ni sluzby v oblasti
leadershipu, individualni efektivity a realizace strategii pro
organizace i jednotlivce. Vznikla v roce 1997 spojenim dvou
podobné zamétenych podnikt - firmy Franklin Quest pat-
tici Hyrumu W. Smithovi a firmy Covey Leadership Center
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Stephena R. Coveyho. Jméno Stephen Covey bude patrné
znét vétsina ¢eskych manazert, protoZe jeho kniha 7 navykt
skute¢neé efektivnich lidi se stala svétovym bestsellerem.

FC Czech se sidlem v Praze ptisobi v Cechéch a na Sloven-
sku jako odnoz americké spole¢nosti FranklinCovey. ,Ne-
chceme byt vniméani jako vzdélavaci organizace, ale spis jako
konzulta¢né-technologicka. FranklinCovey piedava svym
zdkazniktim principy, které jsou platné viude. Spole¢nost
je zastoupena ve sto osmdesati zemich svéta a tyto principy
funguji v muslimskych zemich, v Asii, v Ciné, v Jizni Americe,
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v zépadni Evropé i ve vychodni Evropé. Reseni, ktera do-
davame, jsou opfena o univerzalni a nad¢asové myslenky,”
predstavil na ivod naseho rozhovoru svou spole¢nost jeji
majitel Tomas Kopecky.

Cim jste pro firmy prosp&sni?

Pomahame firmam dosahovat vysledkt, které vyzaduji
zménu v my$leni a jednani jejich zaméstnancti. Jde o zménu
chovani a ptistupu na trovni celé spole¢nosti - coZ je vyzva,
do které se hned tak nékdo nepousti. V postcovidové dobé
pozorujeme, Ze mnoho firem &eli nejistoté pramenici z eko-
nomického vyvoje v Evropé a dal$ich vnéjsich vlivii. Proto
nyni podniky hledaji zptisoby, jak se znovu sladit, ukotvit
a najit spravny smér.

Tématem naseho rozhovoru je transformace jako na-
stroj preziti...

Z&kladnim pravidlem Zivota je adaptabilita, tedy schopnost
prizptsobit se zménam. Jako lidé jsme vici zménam spise
rezistentni, coz je ddno evolu¢né. Na druhé strané se svét
okolo nas vyviji tak rychle, Ze ti, ktefi se nebudou adapto-
vat, nemuseji ve firemn{ sféfe ptezit. Zaroveil vime z vyvoje
zivota na zemi, Ze konkurence vytvari evoluci. To je schop-
nost neustdle nabyvat novych dovednosti, které opét dovoli
zivému organismu, v naSem piipadé firmé, piezit. S. R. Co-
vey mél heslo ,Live life in crescendo®. Crescendo je hudebni
vyraz a znamena neustélé zesilovani. To znamen4, Ze mj
zivot se muZe neustdle rozvijet, pokud se budu u¢it novym
dovednostem odpovidajicim danym podminkdm. Sam S. R.
Covey zalozil svou firmu, kdyZ mu bylo jedenapadesat let, do
té doby byl univerzitnim profesorem. Podstatné je chtit se
udit a rlist, protoZe absence ristu znamenda umirani. Dlou-
hodobé tspésni lidé vlastné nikdy nesli do dachodu, potad
se rozvijeli.

Z ¢eho prameni nejistota ve firmach?

Dnes$ni podnikatelské prostiedi se neustéle proménuje, od
covidové a energetické krize pies valku na Ukrajiné aZ po
konflikty na Blizkém vychodé. Méni se zabéhnuté dodava-
telské retézce, globalizaéni schémata. Firmy na tyto zmény
museji reagovat, a to predevsim védomou adaptaci a vlastni
transformaci. Smyslem nasi prace je, abychom firmam po-
mohli ptripravit se na budouci vyzvy, at uz ptijdou z jakého-
koli sméru. Cim lépe budou podniky a jejich lidé trénovani
a pripraveni na zmény, tim vét$i maji $anci na tispéch.

Vnéjsi faktory podprahové nebo védome vytvateji uréitou
nejistotu. Nemuzete ovlivnit geopolitické napéti, zménu kli-
matu nebo migraci, ale to, jaky budete mit hospodaisky vysle-
dek, ovlivnit mtzete. V minulém desetileti byl hospodarsky
rust Ceské republiky s vyjimkou covidového roku v priaméru
dva a ptl procenta. Ted je to néco pies jedno procento. To
znamena, Ze jsme na vyrazné niz$im hospodarském rtstu,
ale ptitom mame vétsi néklady, lidé chtéji vy3si mzdy kvili
inflaci, takZe musime byt daleko profitabiln&jsi. A kdyz pod-
nikéte na trhu, ktery spiSe stagnuje nebo piimo klesd, miize
vas to polozit. S témito $ir$imi souvislostmi a soft faktory,
jako je zminénd nejistota, by lidti firem méli pracovat a byt
zaméstnanctim i celé firmé jakousi kotvou ¢&i ostrovem jis-
toty. To znamend, Ze v kritické dobé dokaZou Fict: ,My jsme
tady, jdeme sem a budeme délat tohle.*

Na co by se mély firmy soustiedit?

Ty skute¢né ispésné firmy v postcovidové dobé rozvijeji
soft faktory, jako je empatie, davéra, odolnost a rtst. Lidé
potiebuji védét, Ze jim firma véti, oni vé#i firmeé a je to né-
jakad jistota v rozkolisaném svété. Empatie predstavuje cestu
k duvéte a efektivnéj$i komunikaci. Budovani odolnosti po-
maha firmam vychovat si spravné lidi ptipravené na to, »

Definice a implementace cill se zapojenim lidi
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Tym je urcen cilem, nikoli organiza¢ni strukturou

www.reportazezprumyslu.cz

69



» co ptijde. A ristem myslime piedevs$im rtst osobnostni,
rust novych dovednosti a znalosti.

KdyZ vas néjaka firma oslovi, ¢im zac¢nete?

Nez probéhne série workshopli s managementem, ptam se
lidr1, jestli zménu skute¢né chtéji a zda maji dost energie
na jeji dotazeni do konce. Bézny ,transformacéni“ projekt je
béh na dlouhou trat, tteba na dva az t#*i roky. Zjistuji, jak jsou
lid#i dasledni, zda maji okolo sebe nékoho, kdo vidi situaci
stejné a chce se zapojit a pomoct. Ptam se, jakou maji vizi,
kam chtéji firmu dovést. Pokud Zadnou vizi nemaji, mtzeme
spolupracovat jen tézko. Chci védét, jak se uméji rozhodo-
vat a jestli jsou schopni se tfeba i rozloudit s nékym, s kym
spolupracovali dvacet let, ale kdo jejich vizi nesdili. A ko-
ne¢né musi byt na jejich strané viile, disciplina, vytrvalost
a dtislednost. Pro nékoho, kdo hled4 levné rychlé reseni, to
nezni prili§ atraktivné. Pokud toto v8e neni na za¢atku spl-
néno nebo nemdam z lidrt silny pocit, Ze to chtéji zvladnout,
nemd smysl déle spolupracovat.

Jaké je dalSi pokra¢ovani?

KdyZz mame vizi, ur¢ity smér na del$i obdobfi, ptame se, jaké
klitové cile musime naplnit. Stanovujeme si tzv. wigy (wildly
treba dosdhnout. A propracovanym procesem rozdélujeme
tyto kli¢ové cile tak, abychom do jejich realizace zapojili
maximum lidi ve spole¢nosti. Zde prinasime novy pohled,
ktery je pro mnohé manazery obtizné akceptovatelny, pro-
toze znamend v urcité oblasti pustit z rukou své rozhodovaci
pravomoci a nechat je na svych lidech. Na$ ptistup znamens,
Ze na vykonné - realiza¢ni urovni nerozhoduje lidr, ktery by
lidem ptikazoval, co museji udélat, aby firma doséhla svych
cild, ale naopak se lidi pt4, co je pro dany cil potieba délat.
Tim vznik4 silné zapojeni tymu, ktery cil realizuje. Lidé na
vykonné urovni vétsinou velmi dobt'e védi, co délat, jen to
z riznych divodl nedélaji. Je pak na lidrovi, aby tyto dtivody
¢i prekazky odstranil z cesty.

Ma takovy transformaéni proces néjaké pevné body?

Sledujeme ¢tyti zadkladni principy: sladéni firmy, zodpo-
védnost za cile, vybudovani mentality ristu a u¢enf se. Kli-
¢ovym faktorem je také komunikace. JestliZze chcete udélat
néjakou zmeénu, nikdy to nezvlddnete sami. Potiebujete se
sladit s lidmi, aby kazdy rozumél tomu, kam jdete a pro¢. Po-
kud tomu nebudou rozumét, mate problém a transformace
se nepodati. Zodpovédnost souvisi s jasnymi cili, neustala
komunikace je nezbytna. S nejvy$$im managementem pra-
aby byli v$ichni zapojeni, protoze pak zména funguje jako
setrvacénik. Ten roztlacite a uz jede.

Jak niZ$i management vi, co ma délat? Kdo ho to nauéi?
To se tyka principu u¢eni a riistu. Je nutné mit rozvoj pod-

chycen systémoveé. Rozvoj a vzdélavani musi byt souc¢asti
DNA firmy, ale nemuZe vas ekonomicky zruinovat a pohltit
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vas veskery ¢as, proto potiebujete mit velice efektivni sys-
tém. Ten piedstavuje napiiklad nase Impact Platform, ktera
obsahuje veskeré nase know-how a klientim ji poskytujeme
ve formé licence v&etné moznosti vyskolit si vlastni interni
lektory. Tim jsme se z klasické skolici firmy stali firmou tech-
nologickou, ktera konkrétnim elektronickym néstrojem, jejz
neustéle rozvijime a zdokonalujeme, nabizi firmam feSeni
paléivych problémt z oblasti chovani, vztaht, efektivity a vy-
konnosti lidi. V zasadé jde o to, Ze firma pak uz neni zavisla
na nds, protoZe ji vy$kolime interni lektory, jimz pfedame
nase know-how. Na nich uz pak je, aby dodrzeli zdsadni pra-
vidlo komunikace.

Za jak dlouho se dostavi néjaky vysledek?

S tim souvisi druhy citat, ktery jsem si od Coveyho vypuj-
¢il: ,S lidmi pomalu je rychle a rychle je pomalu.” Piesné to
tikam lidrim na zacatku - necekejte vysledky za tfi Sest
meésict. Prvni uspéchy uvidite po deviti mésicich, jednom
roce. Projekt z nasi strany trva vét$inou dva roky intenzivn{
spoluprace a neni mozné, aby se za tu dobu nestalo, Ze se
organizace neposune kuptedu.

MuZete uvést typy firem, kde aktualné probihaji vase
transformacni projekty?

Z hlediska typu firem je skladba relativné raznorodd, uvést
mohu nasledujici ptiklady:

- Firma 1200 zamé&stnanct, automotive, dodavatel tier 1. Ci-
lem je zlep$eni kultury komunikace a vykonnosti, ¢ehoz
neni mozné dosdhnout bez zapojeni velké ¢asti populace
ve firmé a bez jeji zmény v ptistupu a chovani.

+ Vyrobni firma 400 zaméstnanct, kterd poskytuje sluzby
zakazniktim hlinikarského a slévarenského pramyslu. Ci-
lem je ptipravit se na zmény v odvétvi a na prichazejici ce-
nové se prosazujici konkurenci, zlepsit leadership a zvysit
zapojenf lidi.

« Vyrobni firma 750 zaméstnanct se specializaci na vyrobu
ocelovych diskt a t¥ecich materialti pro ptevodovky, na-
pravy a brzdy ve stavebnich strojich, traktorech a tézebni
technice. Cilem je udrZet se jako nejlepsi zavod ve skupiné
a posilit zapojeni lidi a prevzeti zodpovédnosti za plnéni
cilt.

« Priklad mimo primysl - obchodni tym 250 osob, telefonni
operator. Cilem je vybudovat tzv. ,dream team*, ktery bude
magnetem pro talentované kandidaty.

Dékujeme za rozhovor a piejeme fadu spokojenych klientt,
kterym se podari své zmén tispésné dotdhnout do konce. B

Zastoupeni spole¢nosti FranklinCovey pro CR a SR:
FC CZECH, s.r.o.

tomas.kopecky@franklincovey.cz
www.franklincovey.cz
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