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Adaptujte se na zmeénu

V pozici lidra ma schopnost prizplsobit se novym a proménlivym
okolnostem vyznamny vliv na vas osobni i tymovy Uspéch. Tato
dovednost vSak nastésti nepatfi k vlastnostem, které bud mate,
nebo nemate. Jako kazdou jinou schopnost ji mizete postupné
zlepSovat.

Otdzky v tomto prlvodci vdm mohou pomoci ujasnit si,
jaky je vas aktuadlni pristup ke zménam a zaujmout
konstruktivni mentalni nastaveni k probihajici zméné

i k jakékoli dalsi. A jako bonus je mizete vyuzit

i ke koucovani tymu.
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1. Jaka je moje typicka
reakce na zmeénu?

Kdyz jde 0 zménu, mame kazdy
svou slabou stranku...
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Pokud vétsSinou davate prednost statu quo, mlze vas rozhodit jakykoli naznak
zmeény a zdrahate se opustit zabéhnuté poradky. Jestlize se naopak radi a po
hlavé poustite do novych dobrodruzstvi, je mozné, ze vas realizacni faze
dotahovani vSech detailli zacne nudit a ztratite tah na branku.

Jde-li o0 zménu, neexistuje zadné idealni
mysSlenkové nastaveni. Bud se ji branite, nebo
se vrhate do vSeho po hlavé, pripadné jste
nékde mezi. Pokud si vSak své vnitrni nastaveni
uvédomujete, pomUze vam to proaktivné
vlastni reakce ovladat, aby nemély negativni
dopad na praci ¢i na tym.

Pri zamysleni nad vlastnim pristupem si polozte
otazku:

Jak mohu zapracovat na tom, abych si
v kontextu zmény vice uvédomoval(a) své
slabiny a kompenzoval(a) je?

Zacnéte malymi kracky nebo u mimopracovnich
situaci - pak budete Iépe pripraveni, az
nastanou velké zmény. Reknéme napfiklad,

Ze mate tendenci branit se novym napadim

a vymyslite nejprve vSechny mozné ddvody,
procC to nebude fungovat. Na projektovych
setkanich se vyslovné soustfedte na nové
napady a vSimejte si svych reakci. Abyste novy

napad nezavrhli (nebo naopak nepfrijali) ukvapeng,
zavedte si pravidlo, ze se vzdy zeptate minimalné na
dva aspekty, nez si na véc udélate vlastni nazor.
Také se zamyslete, co byste pro rozvoj své
prizpusobivosti mohli délat mimo praci. Do ¢eho
nového byste se mohli pustit?

Jak nalozit s riznymi reakcemi na zménu
u podfizenych, kolegll a §éfa?

Nesete-li zodpovédnost za zavedeni zmeény, budete
muset upravit svij pristup podle toho, jak nové

a nejisté situace zvladaji lidé kolem vas. Pokud
napriklad zavadite v tymu novy proces, bude mozna
potreba zvolnit, protoze jeden z vasich lidi se v tom
jesté neciti dobre. Jestlize vas rozjizdéni novych véci
vylozené bavi, budete muset dbat na to, abyste se
drzeli procesu, protoze to vam dava jistotu, ze se jen
nezenete kupredu za dalsim podnétem a cely tym si
novy zpUsob prace skute¢né osvoiji.
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2. Co ma stavajici
situace spolecného
s mymi predchozimi
zkusenostmi?

V ¢em je to tentokrat jiné?
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Zamyslete se, jak jste se za podobnych okolnosti adaptovali v minulosti - pomuze
vam to vnimat véc z jiné perspektivy a uvédomit si, co bude, nebo naopak nebude
fungovat v situaci, kterou prochazite pravé ted.

Analyzujte si celou radu zkusenosti - nejen
okolnosti v poslednim pripadé (mohli jste mit
prosté jen kliku).

Pokud s aktudlni situaci moc zkusenosti
nemate, pozadejte o radu nékoho jiného.

Polozte si otazku:

MulzZe mit moje pfedchozi zkusenost vliv na to,
jak to vnimam ted?

Predstavme si napriklad, ze Séf prave oznamil
zasadni zménu priorit pro vase oddéleni.
Naposledy byl cely tym stazen z projektu

kvuli jiné zalezitosti, vas to opravdu nastvalo

a odnesli to podfrizeni, ktefi se pak zméné zuby
nehty branili. Bude to tentokrat

stejné narocné? A co kdyz zmeénite pristup?

Nebo naopak - pokud to minule slo jako po
masle, nejste si tentokrat az prilis jisti, protoze
automaticky predpokladate, ze to puljde zase
stejné dobre?

Urcete si alespon jeden novy pfristup, ktery
byste tentokrat radi vyzkouseli. Ktery to bude?

Treba toho tentokrat budete chtit zménit
hodné - od zvladani vlastnich emoci po
zapojeni tymu do pldnovani dalsSich kroku.
Vyborné! Snazte se vzdy najit alespon jedno
drobné vylepseni, i kdyz to naposledy Slo
skvéle. Pro inovace je vzdy prostor!


http://www.franklincovey.com/change
http://www.franklincovey.cz

- y VICE INFORMACI >

Ke zménam dochazi
neustale, at chceme
nebo ne.

g prava vyhrazena.
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3. Ktery aspekt stavajici
situace mé zajima
nejvice?

Namisto zoufalého ,,ach ne*
zménte svuj pristup na ,,nm,
zajimave”,
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Tvari v tvar nové situaci si lidé namlouvaji nejriznéjsi pohadky o tom, proc je to
celé na nic a Spatné to skonci, nebo naopak proc je to ta nejlepsi véc na svéte,

ktera vyresi vSechny problémy.

Obvykle pritom vychazeji jen z kusych
informaci, takze mozek si prazdna mista
doplni slepym optimismem, pochybami nebo
nebezpenymi domnénkami.

Jednou ze ,,super schopnosti“ je zvédavost

- pomUze vam zastavit se, |épe porozumét
tomu, co se kolem déje, a nedélat unahlené
zavéry. Navic tim muizete prolomit zdrzenlivost
druhych, kdyz jim situaci vice priblizite.

Polozte si otazku:

O ¢em bych toho chtél(a) védét vice? Jaké
zdroje mam k dispozici?

Pokud nepocitujete prirozenou zvidavost,
protoze vas prilis zaméstnavaji obavy nebo jiné
emoce kolem nové situace, snazte se k tomu
pristoupit analyticky: co o nové situaci nevite

a bylo by pro vas uzitecné se dozveédét? Sepiste
si moznosti a hledejte cesty, jak ziskat vice
informaci.

Jaké kroky mohu podniknout na zakladé novych
informaci?

Zvidavé myslenkové nastaveni a chut patrat po
informacich vdm pomohou s naro¢nym ukolem
zacdit. Tim to vSak nekonci. M(lze vas to také
motivovat k tomu, abyste pravidelné a v kazdé
fazi své prace vyhledavali informace z mnoha
rGznych zdrojU, takze pak dokdazete upravovat
kurz i v prabéhu projektu.
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4. Jaké jsou nejlepsi
a nejhorsSi mozné
scénare, které muze

dana situace pFinést?
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Obava z nejhorsich scénaru je prirozena, zejména kdyz pred vami stoji velka
zména nebo je ve hie néco hodné dulezitého a panuje kolem toho velka nejistota.

Budete-li se vSak priliS zamérovat na

to, co se mUze pokazit, zaviradte si dvere

k pravdépodobnéjsim vysledkim (vcéetné
toho, co se muize povést) a to véam brani vidét
budoucnost v jasnéjsSich barvach.

Na druhou stranu pokud jste v nejisté situaci
prilis optimisticti, mizete prehlédnout
potencialni nastrahy, které by vas mohly pfrijit
draho. Vezmete-li v potaz nejriiznéjsi moznosti,
dospéjete k vyvazenéjsimu pohledu na véc

a pripravite se na kazdou eventualitu.

Polozte si otazku:

Jaka je pravdépodobnost jednotlivych
potencialnich vysledki?

Reknéme napriklad, Ze vas $éf povéfi vedenim
pracovni skupiny pro stézejni iniciativu
spolecnosti. Je to nepopuldrni projekt a vy

se obavate, ze je odsouzen k nezdaru. Ale jak
c¢asto se naplni nejhorsi mozny scénar?

Jen tak pro predstavu si zkuste rict, ze je
projekt populdrni a vy jste presveédceni,
ze bude mit obrovsky uUspéch. Jak ¢asto
mUze nastat nejlepsi mozny scénar? Ty
nejpravdépodobnéjsi vysledky se realné
pohybuji nékde mezi témito extremy.

Jaky typ rozhodnuti by mohl vést k nejhorSimu
scénafFi a co mohu udélat pro to, aby se zvysily
Sance na dosazeni nejlepsiho vysledku?

Co kdyz jste si zapomnéli promluvit s ddlezitym
C¢lovékem z vedeni o tom, co od pracovni
skupiny oCekava, a ted ji vedete Spatnym
smeérem? Predstavte si potencidlni nastrahy

a nezdary pred vami a svUj pristup upravte tak,
abyste se jim vyhnuli.

V ramci zmapovani dalSich moznosti se
podivejte na situaci z rdznych uhld: co budete

vvvvvv

scénar?
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Uspésna zména
nenastane jen

diky procesum -

v koneéném dusledku
ji mohou uskutec¢nit az
vasi lidé.
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= = Nemusite na vSechno pf¥ijit hned nebo se tvari v tvar neprizni osudu jen
5. Kterou jednu vec or P :

o usmivat. Méli byste si vSak rozmyslet a poté podniknout maly krok smérem
- » A 4 AT % .
muzu momentalne k produktivnimu reseni kazdé situace - nejen kvuli sobé, ale i proto, aby se
dopredu posunul cely tym.
A 4 »
udelat pro hladky

prubéh celé situace?

Reknéme napriklad, Ze vase oddéleni prochazi Polozte si otazku:
V neustdle se ménicim prostredi pEeney FERlEREzas] @ IS el fsioven , . ,
. . ) a demotivovani. Nemuzete zménit podminky Jaky typ pomoci Ci podpory by se v této
Clovek snadno pOdlehne pOCItU reorganizace, ale muizete ovlivnit své chovani. situaci hodil? Na koho se mohu obratit?
bezmoci. Mate vsSak vice kontro|y, B&hem setkani ve dvou si vyhradte ¢as na
nez Si mysllte pr?brainlv5|t9ace, zosjpiovezenlvoica.zevk, u 'kterych Nemusite na towbyt sa_rm. Zkuste p?zadatv '
znate reseni, a hledani odpoveédi, jez zatim kolegu nebo pritele mimo pracovni prostredi,
neznate. aby to s vami probral, vyslechl vas, sdélil vam
svUj nadzor a tim vam pomohl pohnout se
| kdyzZ je situace stdle ndro¢nd, mUzete se Z mista.

spolehnout, ze se vam podafri snizit negativitu
a ukazat lidem cestu kupredu.
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Provedte svuj
tym zménou
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Jako lidr mate za ukol dosahovat vysledkl - a to se déje prostfednictvim lidi. Abyste byli
uspésni, musi vase kroky zohlednovat i jejich potreby.

LidFi jsou zakladnim pilifem Uspésné zmény. Maji
vliv na to, jak lidé ve spolec¢nosti uvazuji a jak ke
zmeénam pristupuiji.

Kdyz lidri védi, jak lidé v jejich tymu na zménu
zareaguji, snizuje to miru nejistoty. Pomahat tymu
udrzet si pracovni zapal i v obdobi zmén vyzaduje
jiné dovednosti nez jen usilovat o dosazeni
pozadovanych vysledkl. K Uspésné zméné je treba
maximalni mentalni kapacita a zapojeni vSech

Jak mlizeme pomoci vasi organizaci zvladnout
zmény a pretavit nejistotu na prilezitost? Zjistéte
vice o novém programu Zména: jak proménit
zZménu v pFilezZitost.

Napiste nam na obchod@franklincovey.cz nebo
navstivte nase stranky www.franklincovey.cz.
Pripadné nas kontaktujte na c&isle:

+420 730 872 242
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