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SVETOVA LABORATOR LIDRU
PRACE 4.0: REVOLUCE ZACALA

V poradi jiz tfeti Svétova laborator zacala exkluzivnim videovstupem znamého amerického lektora
Stephena M. R. Coveyho. Hovofil v ném o dlvérfe jako o zakladnim momentu, ktery ovlivni vSe. ,Kdyz
vzroste ve firmé dUveéra, zvySuje se tempo prace a snizuji se naklady. Zaroven roste radost z prace a
energie v tymu. Takovych vysledkd nedosahnete Zadnym zvySovanim platu,” uvedl. Pfipomnél tak, Ze
v dobé, kdy se snazime efektivizovat vykon pomoci robotud, na to mizeme jit také z jiné stranky.

Zplsoby a divody, pro¢ primyslova revoluce 4.0 zasahne kazdého z nas, takové bylo téma tUvodniho
prispévku konference. Miroslav Lorenc a Felipe Martinéz z VSE pfipomnéli véechny dosavadni
priimyslové revoluce, kterymi lidstvo proslo. PolozZili si zasadni otazku, kterou v souvislosti s tou ¢tvrtou
napada kazdého z nas: Vezmou nam roboti praci? Odpovéd podle médii zni ¢asto ,Ano“. Experti vSak
uklidriuji, ze odpovéd je ,Ne“. Zméni se naroky, pozadavky na obsah prace, ale o praci lidé nepfijdou.
Dramaticky se proméni pomér lidi zaméstnanych v jednotlivych sektorech, ale celkova zaméstnanost
zUstane stejna.

Na zménu musime byt ale pfipraveni - a jak upozornil Petr Knap, partner spole¢nosti EY, ¢eské podniky

v pfipravé na Primysl 4.0. zaostavaji. Ve svém pfispévku pfedstavil nékolik pfikladd dobré praxe a pfiblizil
také vysledky zajimavého prlizkumu na toto téma mezi ¢eskymi podniky. Vysledky? 85 % spole¢nosti
povazuje Pramysl 4.0 za pfilezitost pro rozvoj jejich podnikatelské €innosti. Ale jen 34 % z dotazanych
spoleénosti méa zkusenosti se zavadénim konkrétnich technologii a nastroji Primyslu 4.0. Za jednu

z nejvétsich prekazek pfitom Ize podle poloviny z nich povazovat nedostatek kvalifikovaného personalu.
Novy zpUsob prace bude podle Knapa vyzadovat pfedevsim tymové hrace, ktefi jsou kreativni a otevreni
novinkam, zaroven rozuméji ICT a datim a jsou ochotni se stale rozvijet a ucit se.

Hlavnim partnerem konference byla spole¢nost LMC, kterou svym pfispévkem zastupoval analytik
spole¢nosti, pan Tomas Ervin Dombrovsky. Hovofil o trhu prace ve 4.0 a o tom, jak ovlivni robotizace
pracovni trh. Vychazel z priizkumu, jak lidé pfistupuji k praci. Vyplyva z néj, ze se ztraci pojeti
»Skatulkovani“ v nazvech profesi. ,Technologie postupné uvolfiuji lidi od rutiny. Oteviraji nové moznosti.
Méni se zplsoby i ucel prace,” zdlraznil Dombrovsky. Jen 40 % dotazanych ma pfedstavu, co by délalo,
kdyby skoncilo na sou€asné pracovni pozici. Pfenositelnost pracovnich pozic je mnohem vysSi, nez byla
doposud. Z prizkumu dale vyplyva, Ze pfes 60 % absolventl napfiklad laka pruzna uprava pracovni doby.
Dombrovsky poukazal i na odliSnost Ceského pracovniho trhu od vyspélych trhii v Evropé, které maji
zastoupeni ¢astec¢ného uvazku okolo 25 %. U nas pouze 6 %. 22 % respondentd si muze planovat
pracovni ¢as prace podle svého. Ob&asny homeworking udava jen 10 % dotazanych a individualné
investuje do seberozvoje méné nez 2 % respondentd.

Obrovské mnozstvi dat, které firmy produkuji a shromazduji, pfinaseji také nové vyzvy v oblasti pravni. Na
pravni aspekty automatizace a digitalizace upozornila Karin Pomaizlova, partnerka mezinarodni
advokatni kancelare Taylor Wessing. ZdUraznila, Ze neni tfeba pfili§ nové pravni Upravy, protoze napfiklad
u Skody zpusobené robotem je feSeni podobné, jako kdyz Skodu zpUsobi jina véc viastnéna Elovékem.

Iva Lackova, senior konzultantka partnerské spole¢nosti konference Sophia Solutions sdélila, Ze Pramysl
4.0 se jiz dostal do HR, do HR nastroju a strategii. Doporucuje budovat novy personalni systém na zakladé
dlouhodobych cili (5 — 10 let). Co od nového systému zejména pozadovat? Dle potfeb modularni systém a
uzivatelskou pfivétivost. ,Novy HR systém ma slouZit nikoliv jen personalnimu oddéleni, ale vSem
zaméstnancum napfi¢ celou spole¢nosti,” zddraznila Lackova. Od nového systému se musi dale
poZadovat vicejazyCnost a moznost aktualizace systému zahrnutou jiz v pofizovaci cen&. Dodavatel by pak
mé&l mit nejen technologické know-how, ale i odborné znalosti v HR a HR procesech. ,Personaini systém
musi pokryvat veSkeré HR procesy, véetné napfiklad mobilniho pfistupu, nastupnictvi, stanovovani cild,”
dodala v zavéru svého pfispévku.
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Zkusenosti prednich ¢eskych spoleénosti s robotizaci zaznély v panelové diskusi. Ugastnili se ji Tomas
Macek, Researcher Scientist, IBM, Daniel Hrnéif, feditel zavodu, GE Aviation Czech a Jifi Holoubek,
¢len predstavenstva SP, vykonny feditel a pfedseda predstavenstva spolecnosti ELCOM (Elektrotechnicka
asociace Ceské republiky). Shodli se na tom, Ze investice do robotizace a automatizace ve firmach jsou
enormni, ale nutné - pokud chtéji firmy zlstat konkurenceschopné.

O sveétovych progndzach trhu prace koncepce 4.0 poukazala ve svém pfispévku pani Hana Pullova,
vykonna feditelka partnerské spolecnosti konference Randstad. Letos provadéli vyzkum trhu prace
zaméfeny na primysl 4.0 a jeho vliv na pracovni trh u nas. Z néj vyplynul velky narust disruptivniho
zplsobu podnikani, kdy nejvétsi svétova taxi sluzba Uber nevlastni Zadné vozy, nejvétsi telefonicka
spolecnost Skype nevlastni zadnou telekomunikaéni infrastrukturu a vlastnik nejpopularnéjSiho média
Facebook nevlastni zadny obsah. V letech 2012 — 2022 vyrazné vzroste pocet STEM pozic (pracovni
pozice ve védé, technologii, strojirenstvi a matematice). Zajimavou prognézou je vySsi polarizace prace.
Znamena to, ze dojde ke vzniku novych pozic u nizko- a naopak vysoko-pfijmovych povolani. Nova
pracovni mista vzniknou v sektorech, kde je uroven informa¢nich a komunikac¢nich technologii nizka nebo
naopak velmi vysoka. 35 % zakladnich dovednosti se v obdobi 2015 — 2020 zméni. A jaké dovednosti
budou do budoucna zejména cenéné? Pljde o komplexni feSeni problémd, kritické mysleni, kreativitu a
fizeni lidi. Zavérem Pullova zdlraznila: ,Budoucnost prace charakterizuje jeji povaha a technologicka
zména je zaloZena na schopnostech.”

Odpoledni blok zahajil americky expert na efektivizaci procest David Meier. Expert, ktery pracoval dvacet
let v Toyoté, podtrhnul: ,VSechny procesy se daji zefektivnit, Casto ale k tomu potfebujeme nové mysleni,
novy vhled. V Toyote vzdy dostavaji manazefi za ukol zefektivnit procesy o 50 %. Pro¢ o padesat procent?
Protoze, kdyby to bylo jen o deset, tak budou délat to samé, co dosud, jen trochu rychleji, levnéji. Kdyz
dostanou za ukol je zrychlit o pulku, musi se na celou véc podivat novyma oc¢ima.“ Zminil také dalezité
klicové body, jako nepracovani s vinou a obvifiovanim, naopak ocenovani chyb a téch, ktefi se k nim
prihlasi. Chyby jsou cennym zdrojem uceni. ,Za nejdulezitéjsi povazuji si uvédomit, Ze je ukazkou velkého
disrespektu nedat lidem moZznost si vyfesit jejich problémy sami.”

PFispévek generalniho partnera konference, spolecnosti Oracle, se ujal pan Matej Semsej,

HR manazer pro Ceskou a Slovenskou republiku. Pfedstavil moderni nastroje v HR cloudu, které dobfe
samotnym zameéstnancum. ,Je to moment posileni motivace zameéstnancu, zajisténi jejich informovanosti a
pro nové pracovniky poskytnuti moznosti, jak se adaptovat co nejdfive,“ vyzdvihl SemS$ej. Vysvétlil take,
pro¢ je nutno v oblasti HR reflektovat na dnesni éru cloudu, ktera znamena dalsi revoluci ve svété
technologii.

Prakticke pfiklady robotizace v recruitmentu pfiblizil u€astnikim konference HR blogger Matéj Matolin.
Jako jeden z hlavnich trend(l jsou podle néj tzv. chatboti, inteligentni systémy, které jsou schopné vést
smysluplnou konverzaci. Pfitomné personalisty také upozornil, jak velkych zmén mlze doznat napf. HR
administrativa. Praveé tato oblast bude prakticky celd automatizovana, coz zaroveri uvolni oddélenim
lidskych zdroju ruce ke skute¢né praci s lidmi.

Prispévek partnera konference spolecnosti FC CZECH doprovodil spole¢né s feditelem spolecnosti,
panem Tomasem Kopeckym i generalni feditel spoleénosti RPC PROMENS Zlin, pan Robert Zatloukal.
Pan Zatloukal se podélil o pfibéh transformace firemni kultury ve vyrobni spole€nosti v automobilovém
pramyslu. Zde se zaméfil na zménu firemni kultury a firemnich hodnot. Cil, ktery si stanovil a kterého se
mu podafilo dosahnout, je dlouhodobé udrzitelna nizka fluktuace zaméstnancu a chut zaméstnanct se
né&j bylo najit nad€asovy néstroj jak to udélat a tim byla tvorba systému hodnot a jeho sladéni s radosti

z prace. Co musel zménit na sobé&? Posilit sebekontrolu a pochopit, Ze je nutné mit radost nejen

z vysledku, ale zejména z cesty.

People Management Forum (PMF), do roku 2011 Ceskd spole¢nost pro rozvoj lidskych zdrojii (CSRLZ), je profesni
neziskovd organizace — zdjmové sdruZeni prdvnickych osob zapsané jako spolek — kterd byla zaloZena roku 1993 s
cilem sdruZit odborniky a zvysit povédomi Ceské verejnosti o procesnim rizeni podniki v persondlni oblasti. Mezi nase
Cleny patri v soucasnosti 300 organizaci a instituci.



.

People
Management
Forum

'1

Zavér konference patfil neuropatologovi FrantiSku Koukolikovi. Vysvétlil, jakym zpisobem vlastné lidsky
mozek s roboty komunikuje a jaké interakce se daji oCekavat. Lidsky mozek je pfedevSim socialnim
mozkem, rozviji se v socialnich interakcich. Kli€¢ovou aktivitou lovéka pak je empatie, schopnost
souciténi, ktera by se méla cvicit a rozvijet. S roboty je ¢lovék schopen do jisté miry empatie, avSak méné
nez s ¢lovékem. Jaka je budoucnost vztah( lidi a robot(? Nelze pfesné predjimat, nicméné roboti jsou a
budou do znaéné miry odrazem lidského chovani. V dobrém i Spatné smyslu slova.

Konferenci provedla moderatorka TV Nova, pani Michaela Smidova.

Na konferenci navazoval vyjimeény TOYOTA TALENT Workshop pofadany spole€nosti DMC management
consulting, ktery vedl sam David Meier. Strategicky workshop byl uréen zejména pro generaini a vyrobni
manazery a zaméfil se na zlepSovani vykonu firmy diky systému rozvoje lidi — ne jen praci s ,vyvolenymi*
talenty.

Pro vice informaci se nevahejte obratit na kontakt: Renata Majvaldova, PR manaZerka konference,
renata.majvaldova@hrforum.cz, +420 731 468 857.
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